CUSTOMERS

PERSPECTIVE BALANCED
SATISFACCION DEL SCORECARD : MEJORA
CLIENTE CONTINUA
(BSC)
FINALCIAL
PERSPECTIVE RENDIMIENTO
EJECUCION DE FINANCIERO
PROCESOS

INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES CUALITATIVOS VS CUANTITATIVOS

INDICADORES INDUCTORES Y PREDICTIVOS

INDICADORES DE EFICIENCIA VS EFICACIA

INDICADORES DE ENTRADA, PROCESO, SALIDA O RESULTADO

INDICADORES ESTRATEGICOS VS OPERATIVOS

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS PERSPECTIVAS DEL BALANCE SCORECARD



