
*La idea

GUÍA ESTRATÉGICA

*El mercado

*El plan de operaciones:
-Los recursos humanos, materiales y financieras.

*La forma jurídica

*El empresario: usted

*El producto

*El cliente

*La competencia

*Plan comercial

*La gráfica, la oficina, la tienda, el servicio.

*Plan de operaciones

*El aprovisionamiento y el almacenamiento

*Las personas

*El dinero
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